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       Государственное автономное образовательное учреждение

дополнительного профессионального образования

Республики Башкортостан

       «УЧЕБНЫЙ ЦЕНТР ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ 

ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ»
УЧЕБНЫЙ ПЛАН 
программы повышения квалификации  
ЭФФЕКТИВНЫЙ РУКОВОДИТЕЛЬ ЦЕНТРА ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ

	№
	Наименование тем
	 Количество часов

	1. 
	
	Всего 
	Лекции
	Практика

	Модуль 1. Государственная политика в сфере занятости населения и современные подходы к регулированию  рынка труда 
	10
	6
	4

	1. 
	Государственная политика и нормативные правовые акты в области занятости населения Программы содействия занятости населения и дополнительных мероприятий по снижению напряженности на рынке труда.
	2
	2
	

	2. 
	Анализ и прогнозирование рынка труда. Тренды занятости и профессии: требования настоящего и будущего. Карьерное проектирование.
	2
	1
	1

	3. 
	Современные инструменты подбора персонала (инновационные технологии работы кадровых агентств и рекрутинговые информационные ресурсы).
	2
	1
	1

	4. 
	Техники и инструменты взаимодействия с работодателями по формированию качественного банка вакансий. Алгоритмы решения бизнес-ситуаций.
	2
	1
	1

	5. 
	Новые формы и методы работы, направленные на содействие занятости: организация мероприятий и  инфоповоды.
	2
	1
	1

	Модуль 2. Стратегический и операционный менеджмент. Управление изменениями в условиях модернизации службы занятости  
	14
	8
	6

	1. 
	Стратегия развития ЦЗН в рамках модернизации
	2
	2
	

	2. 
	Ресурсный подход в работе ЦЗН. Оптимизация времени, пространства и процессов. Стандарты модернизации.
	2
	1
	1

	3. 
	Бережливый офис. Система 5S. Канбан. Кайдзен. Реализация локальных проектов по повышению эффективности сквозных офисных процессов в работе ЦЗН. 
	2
	1
	1

	4. 
	Принятие решений и управление на основе данных. Работа с информацией. Планирование и прогнозирование.
	2
	1
	1

	5. 
	Управление проектами. Цикл проекта. Формирование команды проекта. Тайминг проекта.
	2
	1
	1

	6. 
	Построение системы эффективного управления изменениями и вовлеченностью сотрудников в модернизацию. Преодоление сопротивления изменениям. 
	2
	1
	1

	7. 
	Информационная безопасность организации  сферы занятости. Соблюдение конфиденциальности информации. Законодательство Российской Федерации о персональных данных
	2
	1
	1

	Модуль 3: Управленческие коммуникации (взаимодействие с клиентами, органами власти, 

внебюджетными фондами и другими партнерами)
	16
	4
	12

	1. 
	Взаимодействие с вышестоящими и партнерскими организациями по вопросам занятости населения. Технологии управления межведомственным и внутриведомственным взаимодействием.
	2
	1
	1

	2. 
	Управление имиджем ЦЗН. Корпоративная культура ЦЗН.
	2
	1
	1

	3. 
	Клиентоориентированный подход в работе с безработными и работодателями. Тренинг: Системное управление клиентоориентированностью. 
	2
	
	2

	4. 
	Решение кейсов по реализации эффективного взаимодействия с клиентами. (Алгоритмы решения жизненных ситуаций. Разработка скриптов).
	2
	
	2

	5. 
	Инструменты цифрового маркетинга (digital marketing) и PR-менеджмент в работе ЦЗН: ведение и продвижение сайта, работа с информационными ресурсами, новостными лентами, социальными сетями. Технологии работы со СМИ. 
	2
	1
	1

	6. 
	Рекламно-информационная деятельность. Наглядная информация и агитация.
	2
	1
	1

	7. 
	Тренинг: Техники ведения деловых переговоров
	2
	
	2

	8. 
	Разрешение конфликтных ситуаций. Тренинг: Техники противостояния манипуляциям.
	2
	
	2

	Модуль 4. Независимая оценка квалификации
	6
	2
	4

	
	Нормативно-правовая система независимой оценки квалификации.
Процедуры проведения независимой оценки квалификации
	2
	1
	1

	
	Рамки квалификаций и профессиональные стандарты как новые инструменты описания квалификаций. Профессиональный стандарт «Специалист по оказанию государственных услуг в области занятости населения»
	2
	1
	1

	
	Структура оценочного средства. Алгоритм разработки оценочных средств.

 Практическое занятие «Анализ и обсуждение образцов оценочных средств для профессионального экзамена»
	2
	
	2

	Модуль 5. Управление персоналом ЦЗН
	16
	4
	12

	1. 
	Стратегия работы с персоналом. Построение самоорганизующейся производственной системы.
	2
	1
	1

	2. 
	Управленческая оценка персонала. Модель компетенций в изменяющейся среде. 
	2
	1
	1

	3. 
	Управление квалификацией. Развитие талантов и управление инициативой. Эффективное наставничество.
	2
	1
	1

	4. 
	Теория поколений. Тренинг: Управление разновозрастной командой.
	2
	
	2

	5. 
	Интеграция коллектива и управление вовлечённостью персонала. Тренинг: Управление лояльностью персонала 
	2
	
	2

	6. 
	Эффективная оперативка: открытие, визуализация, постановка и принятие задач.
	2
	
	2

	7. 
	Система мотивации персонала в условиях изменений. Нематериальная мотивация: методы и инструменты.
	2
	1
	1

	8. 
	Тренинг: инструменты контроля как рычаг в деятельности руководителя. Цифровизация контроля исполнения. Ключевые показатели эффективности сотрудника.
	2
	
	2

	Модуль 6. Организация ведения финансово-хозяйственной деятельности ЦЗН
	6
	2
	4

	1. 
	Финансово-экономическая деятельность. Тренинг: финансы для нефинансистов
	2
	
	2

	2. 
	Качество планирования, конкурентность и дисциплина государственных закупок товаров, работ, услуг
	2
	1
	1

	3. 
	Эффективность управления имуществом ЦЗН
	2
	1
	1

	Модуль 7. Личная эффективность руководителя 
	8
	4
	4

	1. 
	Тайм-менеджмент: диагностика и корректировка индивидуального стиля взаимоотношений со временем
	2
	1
	1

	2. 
	Инструменты стресс-менеджмента для руководителя. Эмоциональный интеллект.
	2
	1
	1

	3. 
	Энерджи-менеджмент: управление работоспособностью и энергетическим потенциалом. Профилактика эмоционального выгорания.
	2
	1
	1

	4. 
	Этика и этикет делового общения. Культура речи. 
	2
	1
	1

	Проектная деятельность по методике Scrum (генерация идей в сфере реализации национальных проектов)

	6
	
	6

	ИТОГО, ЧАСОВ
	82
	30
	52

	ИТОГОВАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

Аssessment- оценка
	4
	4
	

	 ИТОГО 
	86
	34
	52


5

